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Objeto y ambito de aplicacién

El canal interno de comunicaciones, informaciones y consultas (el “Canal
Etico”) del GRUPO COSENTINO (“Cosentino” o la “Sociedad”) tiene por
objeto establecer un procedimiento de comunicacién entre la persona
informadora y el Organo de Compliance de la Sociedad.

En atencién a la normativa espafiola de aplicacion, el Canal Etico de la
Sociedad se establece como el sistema interno de informacion de la
Sociedad. Y en este sentido, los responsables del sistema interno
designados son:

-COSENTINO INDUSTRIAL SAU: Francisco Robles.

-COSENTINO GLOBAL SLU: Guillermo J. Vicente.

A efectos de este procedimiento, consideraremos persona informadora a
cualesquiera administradores, directivos, unidades departamentales de la
Sociedad, empleados, colaboradores o terceras personas dependientes o
relacionadas profesionalmente con la Sociedad (los “"Sujetos Interesados”).
El procedimiento permite, en efecto, que los Sujetos Interesados puedan
poner en conocimiento de la Organizacién un hecho o conducta relacionados
con (i) una actuaciéon u omision presuntamente delictiva o generadora de un
riesgo de investigacion penal para o en la Sociedad, o (ii) una actuacién u
omision presuntamente generadora de una infraccion no penal en el seno de
la Sociedad, y (iii) cualquier incidencia o incumplimiento del Cédigo de Etica,
Conducta y Cumplimiento Normativo de la Sociedad u otras normas internas
de caracter ético de la Sociedad.

El presente documento sera debidamente actualizado cuando la normativa de
aplicacién asi lo precise o cuando, a solicitud del Organo de Compliance sea
preciso realizarlo, atendida una concreta necesidad. Posteriormente, sera
ratificado en todo caso por el Organo de Administracion.

Comunicacién en el canal interno — Canal Etico.
A efectos de un mejor entendimiento de este Procedimiento, debe tenerse en

cuenta que el Procedimiento de Gestion del Canal Etico regula
especificamente el procedimiento de comunicaciéon, tramitacion,



investigacion, resolucion y respuesta de las informaciones o comunicaciones
en el dmbito de la Sociedad (el “Procedimiento”), presentadas al Organo de
Compliance por los Sujetos Interesados.

De conformidad con lo referido en el apartado anterior, cualquier Sujeto
Interesado podra iniciar el Procedimiento de conformidad con lo establecido
en este Reglamento, utilizando cualquiera de los siguientes medios: (i) el
Canal Etico al que se puede acceder desde intranet corporativa; (ii) el Canal
Etico al que se puede acceder desde la pagina web corporativa de la
Sociedad;, (iii) a solicitud del informante, de forma verbal o presencial ante
un miembro del Organo de Compliance, en un plazo méximo de 7 dias.

Junto a la comunicacion, el Sujeto Interesado debera adjuntar toda la
documentacion e informacion de la que disponga, y que sirva de soporte
justificativo de su contenido.

El Sujeto Interesado informante, ademas de cumplir con lo dispuesto en el
presente documento, debera observar las normas y principios establecidos en
este documento. Asi, con ambos documentos, se procede a regular el
funcionamiento del Procedimiento que debe seguirse para la realizacién y
tramitacion de las comunicaciones que se presenten por el Canal Etico y que
recibirad el Organo de Compliance para su tramitacion.

A fin de evitar la utilizacion fraudulenta del Canal Etico, se establece la
prohibicidon expresa del envio de comunicaciones falsas. Asi, se entendera que
se estd ante una comunicacion falsa cuando indique datos falsos, carezca de
justificacion o responda de forma clara a la mala fe del Sujeto Interesado
informante, faltando a la verdad y con un claro animo de perjudicar al
denunciado o a la compania. En caso de apreciarse la remision de una
comunicacién falsa, y al margen de la comunicacién de su inadmision, se
podran llevar a cabo las medidas que se consideren oportunas.

Los miembros del Organo de Compliance son Guillermo J. Vicente
(gjvicente@cosentino.com), Francisco Robles (frobles@cosentino.com), Juan
Rey (jrey@cosentino.com) y Noemi Vique (nvigue@cosentino.com).

En el caso de que la informacion afecte de algin modo a alguno o algunos de
los miembros del érgano de Compliance, la misma se enviara por escrito al
email del resto de miembros no afectados.
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Asimismo, si durante el transcurso de una investigacion se pone de manifiesto
una situacién de conflicto de intereses entre cualquiera de los miembros del
Organo de Compliance vy las circunstancias que rodean la investigacion de los
hechos informados, el miembro del Organo presentard su abstencién y
quedard apartado de la investigacion. Si la abstencién no se produjese de
motu propio, sera apartado por decisidon consensuada del resto de miembros.

Presentacion de la Comunicaciéon

La Comunicacion se presentard en el Canal Etico de Cosentino accesible
mediante:

(a) La pagina Web Corporativa en la direccién

https://www.cosentino.com/es/etica-corporativa/ .

(b) A través de la intranet corporativa de la Sociedad en la direccidn

https://www.cosentino.com/es/etica-corporativa/ .

(c) Por correo electrénico. En el caso explicado anteriormente de supuesto
conflicto de interés de uno de los miembros, mediante envio de un correo
electréonico al resto de miembros no afectados por la comunicacién.

(d) A solicitud del informante, de forma verbal o presencial, ante un
miembro del Organo de Compliance, que tendra lugar en un plazo no
superior a 7 dias.

Con anterioridad a la presentaciéon de la comunicacién, el Sujeto Interesado
informante deberd haber confirmado que ha leido, conoce y acepta el
contenido del presente documento, el Procedimiento de Gestion del Canal
Etico y el Cédigo de Etica, Conducta y Cumplimiento Normativo de la Sociedad
mediante su indicacion en el recuadro habilitado al efecto en el caso de envio
presentacion de la informacion en el Canal Etico, y que, del mismo modo, ha
sido informado de que sus datos personales serdn objeto de tratamiento y
proteccién conforme a la normativa sobre proteccion de datos de caracter
personal en vigor, en particular del Reglamento General de Proteccion de
Datos ("RGPD"), quedando igualmente protegidos los datos personales que se



proporcionen de la(s) persona(s) afectadas por la comunicacién, informacion
0 queja.

En el mismo sentido, y para el caso de presentacién de la informacion
fisicamente; o, por correo electrénico, el Sujeto Interesado informante debera
prestar su consentimiento en los mismos términos que si se hiciese por via
electrénica a través de la pagina Web de la Sociedad.

Una vez enviada la informacién en los términos descritos, el Sujeto Interesado
informante debera recibir una confirmacién de la recepcién de la informacion
en un plazo inferior o igual a 7 dias. El Canal Etico permitira la posibilidad de
presentar informaciones andnimas, facilitando al Sujeto Interesado
informante la opcién de no proporcionar sus datos personales en el envio de
la comunicacién, tal y como consta en el Epigrafe 4 posterior.

Garantias para la proteccion de los informantes. Proteccion de datos de
caracter personal.

El Canal Etico garantiza que las comunicaciones, informaciones y quejas seran
tratadas de manera efectiva.

Estd disefiado, establecido y gestionado de forma segura, de modo que se
garantiza la confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier otro
tercero mencionado en la comunicacién y de las actuaciones que se
desarrollen en el curso de la gestion y tramitacion de la misma, impidiendo el
acceso de personal no autorizado.

Asimismo, las comunicaciones se pueden llevar a cabo de forma andénima tal
y como permite el Canal Etico a través de la seleccion de dicha opcién en el
momento de presentacion de la misma.

Las comunicaciones verbales, serdan documentadas mediante una
transcripcién completa y exacta de la conversacion en un acta que la persona
informante tendra oportunidad de comprobar, rectificar, y aceptar mediante
su firma, sin perjuicio de los derechos que le correspondan de acuerdo con la
normativa de proteccion de datos. Las comunicaciones presentadas de esta
forma gozaran de las mismas garantias de confidencialidad y seguridad.

Cosentino garantiza que bajo ningln concepto se tomara ni tolerara los actos
de represalias, incluidas las amenazas de represalia y las tentativas de



represalia, contra las personas que presenten una comunicacion o informacion
acerca de un incumplimiento o hayan participado en algun procedimiento de
investigacion de una informacién comunicada al Organo de Compliance.

En caso de que una informacién o comunicacién implique a uno de los
miembros del Organo de Compliance, ésta deberd remitirse por email al resto
de los miembros del Organo de Compliance a fin de garantizar el tratamiento
de la misma en ausencia de conflictos de intereses.

Se prevé la posibilidad de mantener la comunicacion con el informante y si se
considera necesario, solicitar informacién adicional.

La Sociedad garantizara el respeto a la presuncion de inocencia y honor de las
personas afectadas por cualquier comunicacion o informacion.

Las comunicaciones o informaciones sobre hechos que pudieran ser
indiciariamente constitutivos de delito seran remitidos al Ministerio Fiscal u
organo competente de forma inmediata.

Los datos personales del Sujeto Interesado informante seran tratados por la
Sociedad, esto es, Cosentino Group SA, con domicilio en Carretera Baza-
Huércal Overa, KM 59, Cantoria, 04850, Almeria. De igual manera, se podra
contactar con el Delegado de Proteccion de Datos a través del correo
electrénico a gdpr@cosentino.com (el “Delegado”) en calidad de responsable

del tratamiento de los datos personales.

La Sociedad tratara los datos personales del Sujeto Interesado informante con
las siguientes finalidades:

e Recepcionar y decidir sobre la admisidén a tramite de las comunicaciones
recibidas a través del Canal Etico.

e Una vez admitidas a tramite las comunicaciones, realizar la investigacion
de los hechos denunciados y adoptar, en caso de resultar oportuno, las
medidas correctivas pertinentes.

e Mantener informado al denunciante sobre la admision, o no, a tramite de
su comunicacion asi como de los avances y resultados del proceso de
investigaciéon en caso de que existan fundamentos suficientes para
admitir a tramite su comunicacion.

El Sujeto Interesado informante podra elegir presentar la comunicacion,
informacién o queja proporcionando su informacién de contacto o de forma
anonima. La eleccién de una u otra opcidon no tendra mayores consecuencias
sobre el Sujeto Interesado informante.
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No obstante, si el informante desea presentar la denuncia de un modo
nominativo, podremos recabar, en el marco de una comunicacién, las
siguientes tipologias de datos del informante y, en su caso, de las personas
involucradas en la comunicacion:

¢ Datos identificativos: Nombre y apellidos.
o Datos de contacto: Teléfono y correo electrénico.

Adicionalmente, podremos tratar otra tipologia de datos en virtud de los
hechos comunicados presuntamente delictivos o irregulares y de la
documentacién de soporte que resulte oportuna para investigar la conducta
comunicada.

No se recopilaran datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para
tratar una informacién especifica. En caso de que se recopilasen datos no
pertinentes de manera accidental, estos datos seran eliminados del Canal
Etico sin dilacién indebida.

Si se acreditara que la informacién facilitada o parte de ella no es veraz, se
suprimird de manera inmediata desde el momento en que se tenga constancia
de dicha circunstancia. En el supuesto de que esta falta de veracidad pueda
constituir un ilicito penal, se guardara la informacion por el tiempo necesario
durante el que se tramite el procedimiento judicial.

Contamos con las siguientes bases legitimadoras para el tratamiento de los
datos, atendiendo a la conducta denunciada:
e Cumplimiento de obligaciones legales aplicables a Cosentino si la
comunicacién se refiere a los incumplimientos previstos en la Ley de
Proteccion al Informante:

o Incumplimientos del derecho de la Unién Europa,
o Comisidon de delitos o de infracciones administrativas graves o
muy graves del ordenamiento juridico espafiol.

e Interés legitimo de Cosentino en garantizar que se respeten los
comportamientos corporativos, sin que el tratamiento de datos en este
marco suponga un desequilibrio para los derechos de los interesados y
sin que el tratamiento les pueda ocasionar perjuicios, si la comunicacion
se refiere a conductas contrarias al Cédigo Etico de Cosentino.



e Interés publico de Cosentino si las comunicaciones efectuadas se llevan
a cabo en el ambito de la revelacion publica.

Los datos a los que Cosentino pueda acceder con motivo de las
comunicaciones recibidas a través del Canal Etico, podran ser comunicados a:

e La empresa correspondiente del Grupo Cosentino cuando, en su caso, esté
involucrada en la comunicacion recibida para poder tramitarla
correctamente.

¢ Organismos o instituciones publicas, jueces y tribunales cuando resulte
necesario para la adopcién de medidas disciplinarias, para la tramitacion
de los procedimientos judiciales que, en su caso, procedan o en aquellos
supuestos en los que fuera exigido legalmente.

e El Ministerio Fiscal, cuando el procedimiento sea de su competencia.

En lo que respecta a la comunicacién de los datos de caracter personal del
informante, Cosentino garantizara que su identidad, y todos aquellos datos
personales que Cosentino pueda disponer acerca de su persona, seran en todo
caso reservados y que no serdn comunicados a las personas a las que se
refieren los hechos relatados ni a terceros, respetando en todo caso los
derechos fundamentales de la persona, sin perjuicio de las acciones que, en
su caso, puedan adoptar las autoridades judiciales competentes.

Los datos personales a los que Cosentino haya podido tener acceso como
consecuencia de las comunicaciones recibidas a través del Canal Etico, seran
tratados durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia
de iniciar una investigacion sobre los hechos informados y para la gestion de
la comunicacion siempre que la misma sea admitida a tramite.

En concreto, Cosentino tratard los datos personales en el plazo maximo de
tres meses desde la recepcion de la comunicacién, salvo casos de especial
complejidad, en cuyo caso podria extenderse otros tres meses adicionales.

Transcurrido el referido plazo sin que se hubiesen iniciado actuaciones de
investigacion, los datos se suprimiran del sistema la comunicacion, salvo con
el fin de mantener evidencia del funcionamiento del sistema y de forma
anonimizada.



En el supuesto de comunicaciones no cursadas, se conservaran de forma
anonimizada, eliminando completamente los datos personales para poder
acreditar el funcionamiento del sistema, asi como para la realizacién de
estadisticas.

El Sujeto Interesado informante podra ejercitar, en los términos previstos en
la normativa aplicable, los derechos de acceso, rectificacion o supresion, asi
como solicitar que se limite el tratamiento de sus datos, oponerse al mismo,
o solicitar la portabilidad de sus datos dirigiéndose por escrito a
gdpr@cosentino.com, acreditando su identidad e indicando claramente el

derecho que quiere ejercitar. Si asi lo estima conveniente, también puede
presentar una reclamacion ante la autoridad competente de proteccion de
datos, en Espafia ante la Agencia Espafola de Proteccion de Datos
(www.aepd.es) o ante el Delegado de Proteccion de Datos
(gdpr@cosentino.com).

Canales externos de informacion. Regulacion espafola. Autoridad
Independiente de Proteccion del Informante.

El canal preferente de comunicacidon que deberan utilizar los Sujetos Obligados es el
Canal de Etica corporativo de la Sociedad.

Con respecto a las sociedades espafiolas, toda persona fisica podra informar ante la
Autoridad Independiente de Proteccién del Informante o ante las autoridades u
organos autondmicos correspondientes de la comision de cualesquiera acciones u
omisiones incluidas en el ambito material de la ley 2/2023 de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones

normativas y de la lucha contra la corrupcién.

El Organo de Compliance quedard a disposicién de los Sujetos Obligados para
responder sobre cualquier duda o consulta relativa a este epigrafe.
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